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RUDOLPH

1. APRESENTACAO

Somos uma empresa multinacional do time CHRISTAL. Um palco para o desenvolvimento de
pessoas e negocios no Brasil e na Europa. Criamos e entregamos solu¢gdes completas em
sistemas mecanicos, dos mais simples aos mais complexos.

O simbolo da RUDOLPH, desde sua fundacao em 1973, sempre foi a qualidade. Muito mais que
uma palavra, ela resume nossas entregas. E um valor inegociavel para nos. Ele chancela o
nivel de desempenho e comprometimento do nosso time focado na exceléncia e satisfacao

total do cliente.

1.1Introducao

Este manual documenta a sistematica
utilizada entre a RUDOLPH e seus
fornecedores para garantir seguranca no
projeto, no desenvolvimento, na produgao, na
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instalacao e na assisténcia de nossos
produtos, contribuindo para o éxito dos nos-
SOS neqgocios.

A aplicacao dos seus quesitos demonstra o
total comprometimento dos fornecedores na
obtencao e fornecimento de produtos que
atendam aos niveis de desempenho,
seguranca, qualidade, confiabilidade e custos
demandados pela cadeia.
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1.2 Objetivo

Avaliar o potencial do sistema de gestao da
qualidade  aplicado  pelo  fornecedor,
qualificd-lo em fungdo dos requisitos
demandados pela RUDOLPH e desenvolvé-lo,
a fim de atender os requisitos da IATF 16949,
ISO 14001 e demais normas especificas
aplicadas.

Esse sistema deve assequrar a prevengao e
deteccao de eventuais nao-conformidades
durante o desenvolvimento e processo de
fabricacao, ter foco em acodes corretivas
rapidas e eficazes, visando a melhoria e a
garantia de entrega dos produtos de acordo
com os requisitos especificados.

1.3 Ideologia

A Direcao da Empresa assegura que a ldeologia da RUDOLPH é:

Inspirar e desenvolver pessoas
para a exceléncia.

Seruma empresa robusta e sustentadvel
no segmento de atuacgao.

Proposta de Valor

Servir, Ousadia, Integridade,
Sustentabilidade e
Olhar Apreciativo
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Exceléncia no fornecimento de sistemas
mecdnicos, com solugdes integradas
para a industria.
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Politica

O Simbolo da RUDOLPH é Qualidade*.

1. Zelamos por um ambiente motivador, apoiado em prevencao,
que resulte em desenvolvimento pessoal e profissional,
fundamentado em uma cultura de comprometimento.

2. Nosso critério de qualidade mais importante é a satisfacao
dos nossos acionistas, funcionarios, clientes e fornecedores,
assim como o respeito aos requisitos legais e outros.

3. Visamos que as solicitacoes, especificacbes e postura de
todos nos, e com quem interagimos, estejam de acordo com
Nossos valores e nossa capacidade de servir.

4. Arecomendacao para novos pedidos deve estar alicergcada na
continua melhoria dos nossos processos, produtos, tecno-
logia e custos.

5. Nosso compromisso com acionistas, funcionarios, clientes,
fornecedores e comunidade € contribuir no seu desenvol-
vimento e compartilhar resultados.

*Qualidade para a RUDOLPH tem
significado amplo. Portanto,
envolve desde qualquer
planejamento até a gestdo de
todos o0s processos; visa
atender expectativas explicitas
(pedidos) e implicitas (desejos,
cultura, valor); e, tem o foco no
desenvolvimento das pessoas e
da preservagc@o do meio am-
biente.

Wolfgang RUDOLPH Set/ 1995 - Rev. Fev/
2019
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1.4 Conduta e
Responsabilidade Social

Nossos fornecedores devem atuar sempre em conformidade com as leis trabalhistas e
previdenciarias aplicaveis, inclusive as relacionadas a liberdade de permanéncia no emprego,
compensacdo da jornada e limites de horas de trabalho (regulamentares e extras).
Consideramos isso basico e mandatério, bem como o repudio ao trabalho forgcado, ao assédio
moral e sexual, e a todos os tipos de discriminacao (raca, religido, sexo, idade ou condigcoes

fisicas).

Desejamos que nossos fornecedores colaborem com a construgcao de um ecossistema que
fomente a criatividade, o entusiasmo e a colaboracao, que garanta a saude e a seguranca das

pessoas, e que busque continuamente o seu desenvolvimento

O fornecedor deve aplicar todas as medidas de sequranca em relagao ao projeto, execucao e
fornecimento de produtos e/ou servicos a RUDOLPH, e deve nos informar sobre qualquer

desvio que ocorra.

0 Codigo de Conduta da RUDOLPH deve ser respeitado por todos os parceiros do negécio, e

esta disponivel no site www.rudolph.com.br.

MANUAL DE FORNECEDORES RUDOLPH
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2. SELECAOE
DESENVOLVIMENTO DE
FORNECEDORES

2.1 Fase de selecao dos fornecedores

A pré-avaliacao do perfil do fornecedor mede o potencial de novos parceiros,
localidades e tecnologias até entao desconhecidos. O processo de selecao de
fornecedores, matérias-primas e servi¢cos é realizado através do portal de
compras RUDOLPH Outbuycenter, onde a avaliacao positiva nao implica
necessariamente em uma decisao de contratacao, porém, a analise de potencial
negativa exclui a empresa candidata.

2.2 Fase de estabelecimento dos acordos
comerciais e de qualidade

Quando aplicavel, estabelecemos um contrato de fornecimento denominado
LTA (Long Term Agreement), cobrindo todos os termos comerciais aplicaveis
aos pedidos, que podem ser emitidos para a compra de bens ou servicos
predefinidos durante sua vigéncia; garantindo uma fonte confidvel de
fornecimento.

O LTA fornecera detalhes de condicoes especiais para fornecimento, bem
como acordos de qualidade suplementares a este manual.

2.3 Visita e comunicacao

A RUDOLPH contribui com o desenvolvimento dos seus fornecedores
através de visitas e da avaliacao do sistema do parceiro, realizada de
modo remoto, a partir de uma solicitacao antecipada junto as areas de
Compras ou Qualidade.

RUDOLPH



Incentivamos os fornecedores a expressarem suas duvidas e necessidade
de assisténcia técnica, direcionando as solicitacoes a Gestao da Qualidade
de Fornecedores, que é um facilitador para assuntos técnicos. Se a
questao for comercial, o contato deve ser direcionado a area de
Suprimentos.

Reservamo-nos o direito de visitar as instalacbes do fornecedor
acompanhados por nossos clientes e quando necessario, agendaremos
com antecedéncia.

2.3.1Homologacao

A RUDOLPH seleciona seus fornecedores em funcao da necessidade, e a
decisao é tomada pelas éreas de Suprimentos, Engenharia e Qualidade.
Para ser inserido na base de fornecedores aprovados ou em
desenvolvimento, o fornecedor de matéria-prima, componentes ou
prestador de servicos deve atender estes requisitos:

o  Certificagdo nanorma IS0 9001(obrigatorio),

o Licenca ambiental de operacao ou equivalente, ou certificado de
dispensa(obrigatorio),

o  Certificagcdo nanorma IATF 16949 (desejavel),

o  Certificagdo nanorma IS0 14001(desejavel),

o Autoavaliagdo para as normas CQI-9, COI-11, CQI-12, C0QI-027 (quando
aplicavel),

o Auditoriade Sistema e Processos RUDOLPH (quando aplicavel).

Para atender os requisitos da Norma IATF 16949:2016, os fornecedores de
materiais e servigos para itens automotivos deverao ter, no minimo, o seu
sistema de gestao da qualidade certificado conforme a NBR ISO 9001,
sendo priorizados em novos desenvolvimentos os fornecedores com
menor risco / melhor desempenho no IQF, e em seu sistema de gestao da
qualidade. Aos fornecedores nao certificados pela IATF 16949 em sua
ultima revisao, recomendaos o estabelecimento de um cronograma de
implementacao dos requisitos sequindo 0s passos descritos a sequir.
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Fornecedores sem certificacao, farao parte
da base de fornecedores aprovados pela
RUDOLPH, quando forem requisitados
especificamente pelos clientes como fontes
direcionadas para compra ou modalidade
"direct buy”.

Para alcancar a implementacao dos
requisitos da norma automotiva, recomen-
damos que sigam estes passos:

1. Certificaggo na ISO 9001 através de
auditoria de 32 parte. Exceto quando
especificado o contrdrio pelo cliente, os
fornecedores deverdo demostrar
conformidade com a ISO 9001, mantendo
uma certificacdo de terceira parte
emitida por organismo de certificacao,
contendo marca de acreditacdo de um
membro  reconhecido da  IAFMLA
(International ~ Accreditation Forum
Multilateral Recognition Arrangement).

2. Certificaggo na ISO 90017 em
conformidade com outros requisitos do
SGQ definido pelo cliente, como nos
requisitos especificos ou minimos de
sistema de gestdo da qualidade
automotivo de fornecedores e
subfornecedores, através de auto-
avaliacao.

3. Certificaggo na ISO 9001 em
conformidade com requisitos especi-
ficos e minimos (MAQMSR). IATF 16949
através de auditorias de 2¢ parte.

4. Certificacdo na IATF16949 através de
auditoria de terceira parte (certificagdo
vdlida de 32 parte do fornecedor, por
organismo de certificagdo reconhecido
pela IATF).

MANUAL DE FORNECEDQORES
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Os fornecedores que se enquadrarem em pelo menos uma das situacoes
criticas abaixo devem implantar um programa/sistema de qualidade que
atenda os requisitos minimos da IATF 16949, ou ter um plano de acao para a
melhoria do seu sistema de gestao da qualidade.

o  Terfornecido a RUDOLPH as matérias-primas, componentes ou servicos
que tenham afetado diretamente a qualidade do produto fornecido ao
cliente final.

o Ter gerado problemas de campo, como: reclamagdes do cliente final,
recall, retornos em garantia.

o  Ter causado impacto significativo no processo RUDOLPH ou no cliente
final, como: paradas de producao devido a desabastecimento; matéria-
prima, componente, produto ou servico fornecido fora das
especificagcoes ou prazo acordados.

2.3.2 Auditorias de homologacao

As auditorias de processo e sistema, e o acompanhamento de
produtos/servicos sao agendados junto aos fornecedores tendo como
referéncia o método exposto nas tabelas 1, 2 e 3. Os percentuais de
desempenho do IQF presentes na tabela 3 se referem a média do atendimento
a meta individual do fornecedor estipulada para cada indicador acumulado no
ano vigente.

O critério de risco de fornecimento é definido pela multiplicacao do peso de

cada item avaliado nas tabelas 1a 3, sendo que a tabela 4 define o critério de
risco de fornecimento pela nota obtida.

Tabela 1- Andlise de risco de fornecedores quanto a certificacao:

Certificagao Peso
IATF 16949 1
IS0 9007 - com cronograma para implementacgdo da IATF 16949 2
IS0 9001 3

MANUAL DE FORNECEDORES RUDOLPH 13



Tabela 2 - Andlise de risco quanto ao ramo de fornecimento:

Ramo de Fornecimento Peso

Ndo fornece para cadeia automotiva, nao fornece item
de seguranca e ndo é fornecedor exclusivo. Outras fontes 1
homologadas pela RUDOLPH ou cliente (direct buy)

Servigos ou produtos da cadeia automotiva, ndo fornece
item de seguranca e ndo é fornecedor exclusivo. Outras fontes 2
homologadas pela RUDOLPH ou cliente (direct buy)

Servigos ou produtos da cadeia automotiva classificados
como seguranca. Ndo é fornecedor exclusivo. Outras fontes 4
homologadas pela RUDOLPH ou cliente (direct buy)

Fornecedor exclusivo (Unica fonte), independente do ramo de
fornecimento.

Tabela 3 - Analise de risco quanto ao desempenho de IQF do ano:

Desempenho IQF no Ano Peso
Média geral >=90 1
Média geral > 80 2
Média geral > 50 4
Média geral < 50 6
Tabela 4 - Analise de risco com base na nota da analise:
Nota Geral do Fornecedor Peso
<=6 Baixo
>6e<=16 Médio
> 16 Alto

A programacao de auditorias é definida semestralmente, ou em casos
criticos, como desvios de qualidade e/ou entregas que afetem
significativamente a RUDOLPH. A frequéncia e definicdo de datas das
auditorias sequem os critérios da tabela 5, que considera o grau de risco de
fornecimento .

MANUAL DE FORNECEDORES RUDOLPH 14



Nessas auditorias sera avaliado também o atendimento aos
requisitos minimos da IATF 16949, quando aplicavel. O
objetivo é alavancar o processo de melhoria continua no
fornecedor e reduzir ou eliminar problemas de fornecimento,
diminuindo potencialmente o grau de risco.

As fontes direcionadas pelo cliente ou a modalidade “direct
buy”, considerando a indicagao através dos meios formais: e-
mails e contratos de fornecimento, nao receberao a auditoria
de processo/sistema RUDOLPH e o controle do nivel de
certificacdes, pois estarao condicionadas ao requisito
especifico do cliente.

O fornecedor que passar mais de um ano sem abastecer a
RUDOLPH nao estara na programacao de auditoria para o0 ano
vigente. Havendo a solicitacao de reativacao de compra para
essa fonte, serd realizada uma nova programacao de
auditoria.

Tabela b - Frequéncia para auditorias de sistema/ processo:

Nivel de Risco Frequenlea
(em até)
Baixo Risco 5 anos
Ao realizar a
Medio Risco 3 anos quditoria de
sistema/proces
so, a tabela 6
Alto Risco Tano define o
critério de
Fornecedores indicados pelo cliente ou Dispensado aprovacao de
modalidade “direct buy” P acordo com o
percentual de
Rupturas de qualidade ou entregas significativas pontuacdo
que ocasionem paradas de linha da RUDOLPH ou 60 dias atingido pelo
cliente fornecedor.

MANUAL DE FORNECEDORES RUDOLPH




Tabela 6 - Classificacao de acordo com a pontuacao obtida na auditoria:

Pontuacao Classificacao

Maior de 90%

Aprovado ( Conceito A)

Entre80% e 90% 001 ceito B)

Aprovado condicional, requer plano de agao

Abaixo de 80%

Fornecimento reprovado ou suspenso até a
implementacao de acodes ( Conceito C)

O plano de acao deve ser submetido pelo
fornecedor em até 15 dias. Se o fornecedor

for classificado como “Aprovado Condi-
cional”, a verificacao da eficacia do plano de
acao nao dependera de nova auditoria.
Porém, se o fornecedor obtiver pontuacao
abaixo de 80, obrigatoriamente devera
passar por outra auditoria para a verificacao
das evidéncias implementadas em sua
planta.

MANUAL DE FORNECEDORES

Estao liberados de auditoria os forne-
cedores de 0leos, produtos quimicos que nao
tenham interacdo com caracteristicas
materiais ou dimensionais dos produtos,
embalagens  descartaveis (papeldo) e
ferramentas especiais. Os fornecedores de
ferramentas especiais sao monitorados
internamente através das inspecdes de
recebimento e os desenvolvimentos sao,
preferencialmente, com fornecedores
certificados na ISO 9001.

RUDOLPH
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2.2.3 Avaliagao ambiental

E solicitada aos fornecedores a adequac&o & norma ISO
14001, tendo preferéncia os fornecedores certificados.

Os fornecedores considerados criticos, que sejam
certificados na 14001, deverao preencher uma
autoavaliagdo  ambiental (Anexo 6.7  G0Q-019),
comprometendo-se com a veracidade das informacgoes e
enviando uma copia da documentacao solicitada para a
RUDOLPH. A autoavaliacao tera validade de trés anos
quando o fornecedor for aprovado, e um ano quando for
aprovado com restricoes. Em caso de reprovacao, os
pedidos serao suspensos até adequacao e nova
auditoria.

Os fornecedores considerados criticos, e que nao sejam
certificados na 14001, receberao auditorias presenciais
(Anexo 6.9 GO-019). A auditoria tera validade de trés anos
para as empresas aprovadas, e um ano para as empresas
aprovadas com restricao; em caso de reprovagao 0s
pedidos serao suspensos até adequacao e nova
auditoria.

Os fornecedores considerados nao criticos deverao
apresentar documentacao atualizada conforme definido
nesse manual.

Esse monitoramento se aplica a todos os fornecedores
que possam gerar algum impacto ambiental que esteja,
de alguma forma, sob corresponsabilidade da RUDOLPH,
como: fornecedores de oleos, produtos quimicos,
servicos de pintura, tratamento térmico e de superficie,
fornecedores de matéria-prima, higienizacao de toalhas
industriais, descarte de residuos, transportadores de
residuos ou produtos quimicos.

Sao considerados fornecedores criticos ao Sistema de
Gestao Ambiental RUDOLPH: transportadores de
residuos e produtos classe |; empresas que fazem a
destinacao final dos residuos; empresas que prestam
servico de tratamento térmico, pintura e tratamento
superficial, limpeza de toalhas industriais,
descontaminacao de lampadas; e empresas que prestam
servico de tratamento de efluentes.

MANUAL DE FORNECEDORES
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2.2.4 Avaliagao - CQI-9, COQI-11, COI-12 e
COI-27

Os fornecedores de tratamento térmico,
tratamento superficial, pintura (interno ou
terceirizado), fundicdo e moldagem plastica
devem buscar adequagao as seguintes
normas:

o COI-K9 - Heat Treatment System
Assessment - HTSA (Avaliagdo do
Tratamento Térmico);

o COI-1M- Plating System Assessment
(Avaliacdo do Tratamento Superficial);

o  COI-12- Coating System Assessment
(Avaliacao do Processo de Pintura);

o CQI-27- Casting System Assessment
(Avaliacao do Processo de Fundicao).

O fornecedor deve realizar a adequacao
atraves da autoavaliacao, conforme
formularios padroes AIAG, constando o plano
de acao para os requisitos nao atendidos ou
nao aplicaveis. A RUDOLPH se reserva o
direito de auditar o fornecedor quando julgar
necessario. A frequéncia dessa avaliacao e
solicitacao é anual.

MANUAL DE FORNECEDQORES

indicadas ou modalidade
“Direct buy” do cliente

2.2.5 Fontes

Quando indicada a compra direcionada de
fonte homologada pelo cliente, mediante o
atendimento dos requisitos especificos
aplicaveis ou na modalidade “direct buy”’, a
RUDOLPH nao aplicara os requisitos de
selecao, nivel de certificacdao, processo de
aprovacao e auditoria presencial ou remota,
previstos neste manual.

RUDOLPH
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2.2.6 Requisitos para laboratorios internos ou externos e
prestadores de servigos de calibracao

Os fornecedores de calibragcdao, metrologia e ensaios, e 0s
prestadores de servigo de calibracao para os fornecedores,
serao considerados aptos desde que os laboratérios sejam
acreditados pela norma ISO/IEC 17025 e equivalentes
nacionais, como: INMETRO, RBC, RBLE; ou que seja
evidenciada uma auditoria de sequnda parte atendendo os
requisitos da ISO/IEC 17025 ou equivalentes nacionais.

2.2.7 Planejamento Avanc¢ado da Qualidade (APQP)

A RUDOLPH deseja que todos os fornecedores de matéria-
prima e servicos utilizem a ferramenta APQP (Planejamento
Avancado da Qualidade e Plano de Controle), em novos
desenvolvimentos, de acordo com o manual da AIAG,
distribuido no Brasil pelo IQA (Instituto da Qualidade
Automotiva).

A exceléncia na comunicacao entre o fornecedor e a
RUDOLPH, durante o APQP, sera fundamental para o sucesso
do projeto.
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2.2.7.1 Processo de Aprovagao de Pecas de Producgao
(PPAP)

A submissao exigida para o Processo de Aprovacao de Peca
de Producao (PPAP) aos fornecedores de matéria-prima e
servicos é de Nivel 3, de acordo com o Manual de PPAP - 42
Edicao do AIAG. Para os materiais e servicos em que a
RUDOLPH nao fornece pecas para clientes do segmento
automotivo, o PPAP podera ser submetido em Nivel 2 .
Quando for necessaria a submissao de PPAP em outro nivel,
havera comunicacao prévia no processo de desenvolvimento.

As pecas ou lotes de amostra devem ser enviados para a
RUDOLPH sempre acompanhados da documentacao de PPAP,
conforme o nivel de submissao solicitado. Caso a sistematica
nao seja cumprida, reservamo-nos o direito de rejeitar e
devolver as pegas ou o lote.

As pecas enviadas com o PPAP devem ser retiradas de um
lote de producao significativo. Essa fase deve ser de duas
horas, com a quantidade de producao especificada pela
RUDOLPH, sendo no minimo 30 pecas consecutivas. Qualquer
diferenca deve ser discutida com a area de Desenvolvimento
de Fornecedores da RUDOLPH.

A fase de fabricacao seriada deve ser conduzida no local de
producao, na taxa de producao, usando ferramental de
producao, medidores de producao, processo de producao,
material de producao e operadores de producao. No caso de
materiais a granel, a quantidade produzida deve ser de um
lote da operacao linear do processo.

Durante a fase do PPAP, qualquer resultado fora da
especificacao é motivo para suspensao do encaminhamento
de uma peca/produto de amostragem PPAP, documentacao
ou registros. Quando isso ocorrer, a RUDOLPH deve ser
notificada imediatamente, e o fornecedor deve corrigir o
processo. Se, ao receber o pedido de cotacao do item, o
fornecedor nao se considerar capaz de atender os requisitos
de PPAP, a RUDOLPH deve ser contatada antes do envio da
cotacao, para que possa determinar a agao corretiva mais
adequada.

Os documentos solicitados no manual de PPAP do AIAG que,
estrategicamente, ndao possam ser entreques a RUDOLPH,
devem estar disponiveis para consulta nas dependéncias do
fornecedor.

A documentacdo de PPAP
deve ser enviada em um Gnico

arquivo, compilado na versao
PDF, sendo encaminhado para
a unidade da

através do e-mail:

ppap.rubr@rudolph.com.br;
e para a unidade

ppap.rueu@rudolph.com.br .
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2.2.7.2 IMDS (International Material Data
Sytem)

Para atender os requisitos de nossos clientes
finais e a normativa da Comunidade Europeia
(Directive 2000/53/EC - End of Life Vehicle)
relativos a proibicao ou uso restrito de
metais pesados, tais como Mercurio, Cadmio,
Chumbo e Cromo Hexavalente em veiculos e
partes de veiculos, os fornecedores devem,
quando aplicavel, fazer o cadastro da
mateéria-prima e sua composicao quimica no
IMDS (www.mdsystem.com).

Devem providenciar também uma declaracao
de conformidade para as situacoes de
desenvolvimento de novos itens,
substituicao de matéria-prima, alteracoes de
processos e quaisquer outras situacoes onde
se aplique esse requisito; ou quando
requerido pela RUDOLPH.

Para envio do cadastro do IMDS, utilizar o |ID
24931 - RUDOLPH Usinados. O atendimento

dessas orientagoes é parte da documentacao
do PPAP e requisito mandatorio para sua
aprovacao.
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2.3 Fase de Manutencao e Controle do
Fornecedor

2.3.1 indice de Qualificacao do Fornecedor (IQF)

Os fornecedores de matéria-prima e servicos sao
monitorados mensalmente através do IQF (indice de
Qualidade do Fornecedor). Os dados sao compilados e
enviados a cada fornecedor, retratando o seu desempenho
no més anterior.

As metas para cada indicador sao estabelecidas pela
RUDOLPH no inicio do ano, podendo ser revisadas. Sao
metas individuais para cada fornecedor, visando a melhoria
continua e baseadas no desempenho do ano anterior. Novos
fornecedores recebem metas iniciais sugeridas, acordadas
entre as partes . O fornecedor é incentivado a discutir as
metas estipuladas, a fim de que elas sejam tangiveis, e ele
possa atuar efetivamente para atingi-las.

0 indice de Qualidade do Fornecedor é baseado em trés
critérios:

o Incidentes por bilhdo (Inc/Bn)
o Respostade PAC
o Desempenho de entregas

2.3.1.1 Férmula e calculo do indicador Incidentes por
bilhdo (Inc/Bn)

O numero de incidentes por bilhdo € calculado pela
quantidade de reclamacoes de fornecedor, divida pela soma
das quantidades de entrega (kg, pecas ou outra unidade) e
multiplicada por 1 bilhao. O numero representa a relacao
entre a quantidade de desvios de qualidade para cada 1bilhao
de kg/pecas fornecidas.

n?incidentes

somatdrio de entrega x 1000000000

inc/ bn =

O indicador de incidentes por
bilhdo é cumulativo, ou seja,

é 0 somatorio dos todos 0s
incidentes divididos pelo
somatorio de fornecimento do
inicio do ano até o més da
andalise.
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2.3.1.2 Férmula e calculo do indicador resposta de PAC

PAC é a sigla para Plano de Agdes Corretivas, um documento
enviado ao fornecedor no caso de uma reclamacao. O
indicador de resposta de PAC mensura a qualidade dos
planos de acao. Quatro itens sao avaliados para cada PAC,
conforme exposto a sequir. A avaliagao de cada item é
realizada ao se receber a resposta correspondente, e
pontuada no més de vencimento. Havendo mais de um item a
pontuar no més, o valor considerado no IQF se refere a média
das pontuacoes.

Nos meses em que nao houver ocorréncia para pontuar,
serao considerados 100 pontos, que comporao a média anual.
Quando vencer o prazo de um item a ser avaliado e 0 mesmo
estiver sem resposta, zera-se a pontuagao; podendo haver
correcao no proximo envio do indicador, caso  sofra
alteracao.

Os prazos dos itens (contencao, andlise de causa e plano de
acdo, implementacdo de acodes/envio de evidéncias) que
vencerem em finais de semana ou feriados serao
automaticamente postergados para o préximo dia util.

2.3.1.3 Prazo de resposta da contencao inicial

Neste item é avaliado o tempo de resposta para as acoes de
contencao. O prazo definido para a contencao inicial é de
dois dias a contar do envio da reclamacao por e-mail. O peso
deste item na composicao da meédia é 1. A pontuacao é
realizada conforme a tabela 7:

Tabela 7 - Pontuacao para resposta de contencgao:

Condicao Pontuacao

Contencao inicial no prazo 100

Contencao inicial fora do prazo 0
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2.3.1.4 Prazo de resposta das agdes e analise de causa

Aqui se avalia 0 tempo para a execucao da analise de causa
com plano de agoes. O prazo desejado € de 10 dias, com limite
de 15 dias para receber 50% da pontuacao. Depois disso o
item de resposta de acoes e analise de causa sera zerado. A
data considerada sera a do dia em que a analise de causa e
plano de ac6es for aprovada pela RUDOLPH.

Caso a analise de causa seja insuficiente e necessite de
correcao, a data considerada sera a do dia em que as
correcoes necessarias tiverem sido efetuadas e enviadas a
RUDOLPH. O peso deste item na composicao da médiaé 1. A
pontuacao detalhada é apresentada na Tabela 8:

Tabela 8 - Pontuacao para prazo de anélise
de causa e plano de acao:

Condicao Pontuacao

Analise de causa e plano de agao
. 100
aprovada em 10 dias
Analise de causa e plano de agao
. 50
aprovada em 15 dias
Analise de causa e plano de agao
; . 0
aprovada em mais de 15 dias

2.3.1.5 Analise de causa e plano de acao

Neste item € avaliada a analise de causa, que deve sequir a
metodologia proposta no documento enviado, contemplando
o diagrama de Hishikawa e os “b Porqués” para a ocorréncia e
nao deteccao, identificando a causa raiz para ambos. Com a
causa raiz identificada, devem ser elaboradas acoes
corretivas, preventivas e de detecc¢ao (conforme necessario),
garantindo a solucao e prevenindo a reincidéncia do
problema.

O preenchimento inadequado do diagrama de Hishikawa e/ou
“b Porqués”, acoes inadequadas ou insuficientes, bem como
prazos incompativeis com a agao, resultarao na reprovacao
da analise. Dessa forma, a pontuacao da analise de causa e
plano de acao sera baseada na quantidade de reprovacoes
para correcOes até atingir uma resposta consistente parao
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caso. O peso deste item na composicao da
meédia é 3. A pontuacao é feita conforme a
Tabela 9:

Tabela 9 - Pontuacao da analise de
causa e plano de acao:

Aprovagao inicial 100
1reprovacao 50

2 reprovacoes 25
Mais que 2 reprovacoes 0

2.3.1.6 Envio de evidéncias

O envio de evidéncia é obrigatério para
comprovar a execucao do plano de acao. Cada
acao descrita pede uma evidéncia
comprovando sua execucao. O prazo para o
envio € o mesmo definido pelo fornecedor
para a execucao da acao. Para evitar
demérito, a extensao do prazo pode ser
negociada com a RUDOLPH, porém isso deve
acontecer antes do vencimento e com uma
justificativa. 0O peso deste item na
composicao da meédia é 1. A Tabela 10
demonstra a pontuacao aplicavel:

Tabela 10 - Pontuacao para
envio de evidéncias:

Envio dentro do prazo 100
Envio com até
50
2 semana de atraso
Envio com mais de
0
2 semana de atraso
Mais que 2 reprovacoes 0
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2.3.1.7 Férmula e célculo do indicador desempenho de
entregas

O indicador de desempenho de entregas representa a
assiduidade nas entregas de material e servicos.

Quando o frete for de responsabilidade do fornecedor, o
desempenho considera a data de entrega efetiva, conforme
pedido de compras. Quando a responsabilidade for da
RUDOLPH, o desempenho considera a data de emissao da
nota fiscal.

E composto pela pontuacdo média de todas as entregas
efetuadas no més. Entregas que nao puderem ser efetuadas
dentro do prazo poderao ser negociadas, ficando a critério
da RUDOLPH a aceitacao do novo prazo.

Obrigatoriamente, essa negociacao deve acontecer antes do

vencimento do prazo. A pontuacao por entrega é realizada
conforme a Tabela 11:

Tabela 11 - Pontuacao de desempenho de entregas:

Condicao Pontuacao

Entre 1dias antecipado até o prazo 100
Antecipacao maior que 1dias 0
Atrasado 0
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2.3.1.8 Envio do desempenho de IQF ao
fornecedor

0 indice de Qualificacao de Fornecedor (IQF) é
informado mensalmente a todos o©s
fornecedores de matérias-primas e servicos
constantes na lista de fornecedores
aprovados. Encorajamos NOSSOS
fornecedores a entrar em contato com a
RUDOLPH questionando o desempenho do
IQF, pois acreditamos que essa iniciativa
fortalece nossa parceria.

2.3.1.9 Anadlise do IQF e bloqueio de
fornecimento

A analise do IQF é realizada mensalmente,
mensurando o desempenho geral de seus
fornecedores. Com base nos resultados, e de
acordo com cada situacao, pode-se estipular
um cronograma de acompanhamento interno
ou com o fornecedor, 0 agendamento de uma
auditoria, escalonamento ou solicitagcao de
plano de acdo, visando a melhora do
desempenho.

O fornecedor que permanecer mais de trés
meses consecutivos com o atendimento aum
ou mais indicadores inferiores a 80%, e com
tendéncias negativas, pode ser bloqueado
para emissao de novos pedidos de compra,
até a apresentacao de plano de agao ou
realizacao de auditoria de processo/ sistema.
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2.3.4 Relatorio de nao-conformidade
( PAC - Plano de Acao Corretivo)

Quando nao-conformidades de
responsabilidade do fornecedor forem
detectadas no ato do recebimento, na
linha de producdo ou em campo

(cliente)) a RUDOLPH emitird uma
notificagao formal (PAC - Plano de Agao
Corretivo), encaminhando-a ao
fornecedor.

O fornecedor deve assumir compro-
metimento junto a analise da causa,
acoes de contencao, acoes corretivas e
preventivas cabiveis, a fim de
solucionar o problema e evitar
reincidéncias. Apdés o fechamento das
acoes deve enviar a RUDOLPH as
evidéncias de implementacgao.

O prazo para resposta das acbes de
contencao é de 48 horas, e a anélise da
causa juntamente com as acgoes
corretivas / preventivas acontecera em
10 dias.

A conclusao do plano de acao descrito
no PAC nao pode ultrapassar 60 dias,
contados a partir da data de abertura;
salvo quando um prazo excepcional for
previamente  acordado entre a
RUDOLPH e o fornecedor.

A verificacao da eficacia das acoes
executadas no PAC podera ser realizada
através de auditoria de processo
periédica, visita de acompanhamento
na planta do fornecedor ou através do
recebimento dos lotes subsequentes ao
término das acoes.

RUDOLPH
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2.3.5 Acao de contencao

Para realizar a contencao das pecas que estao na RUDOLPH, incluindo
estoque de matéria-prima, material em processo e estoque de produto
acabado, o fornecedor podera ser convocado a realizar a remocao imediata
desse estoque, ou a contratar uma empresa terceirizada homologada pela
RUDOLPH para realizar ainspecao de 100%.

Apos a contencao inicial de todos os lotes suspeitos e/ou nao conformes na
planta RUDOLPH, o fornecedor deve enviar os lotes subsequentes
identificados com ponto de corte. A RUDOLPH se reserva o direito de realizar
a inspecao amostral, com empresa terceirizada, dos trés lotes sequintes ao
ponto de corte, para validar as acoes de contencao. Havendo a detecc¢ao de
reincidéncia do problema nos lotes identificados com ponto de corte, o
fornecedor entrara em “embarque controlado Nivel 1°.

Os custos com a contratacao de mao de obra terceirizada, devido a desvio de
qualidade, sao de responsabilidade do fornecedor, o qual devera realizar o
acerto financeiro diretamente com o prestador de servico. O pagamento via
carta de crédito ou desconto em materiais/servicos para a RUDOLPH so6
podera ser realizado quando previamente acordado entre as partes.

2.3.5.1Contencao na planta
do fornecedor

2.3.6 Sucateamento de pecas

Ao ser comunicado através do PAC sobre a
deteccao de um produto nao-conforme e
caso possua estoque para a RUDOLPH em
sua planta, o fornecedor devera realizar
inspecao 100%. Esses produtos deverao ser
identificados pelo fornecedor como ponto de
corte, conforme identificacdao padrao da
RUDOLPH. A identificacao dos lotes deve ser
comunicada a area de Desenvolvimento de
Fornecedores e/ou Qualidade de Fornece-
dores.
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Em caso de necessidade, o sucateamento do
material nao-conforme pode ser realizado na
propria RUDOLPH. Isso deve ser negociado
com os contatos da area Desenvolvimento/
Qualidade de Fornecedores.

A RUDOLPH se reserva o direito de devolver
ou descartar o material nao-conforme da
maneira que apresentar o melhor custo/
beneficio, quando isso nao for feito pelo
fornecedor oportunamente (por exemplo em
funcao do custo de devolugao).

RUDOLPH
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2.3.7 Embarque controlado

O embarque controlado é um criterioso processo de inspecao adicional ,
preferencialmente executado em local especifico, separado da linha de
producao, onde as caracteristicas envolvidas no problema serao controladas,
garantindo que pecas nao conformes sejam detectadas, segregadas e
refugadas até que se tenha certeza de que as agbes tomadas agirao
diretamente na causa geradora do problema.

2.3.7.1 Determinagao da necessidade de embarque controlado

Se as acoOes corretivas nao forem eficazes, a RUDOLPH determinara a
necessidade do embarque controlado. Uma ou mais das questboes a sequir
podem ser consideradas na determinacao da Implementacao do embarque
controlado:

o Falhas reincidentes;

o Paradas de linhas e/ou interrupcoes importantes;

o Gravidade do problema;

o Acao de contencao inadequada fazendo com que as pecas nao-
conformes chequem a RUDOLPH ou a seus clientes.

Com base na gravidade do problema, a RUDOLPH decidira por Nivel 1ou Nivel 2.

2.3.7.2 Embarque controlado nivel 1

E um processo em que o fornecedor realiza inspecdo e revisdo em sua
planta, adicionais as inspegoes executadas durante o processo de producgao,
para salvaguardar a RUDOLPH de receber material nao conforme.

2.3.7.3 Embarque Controlado Nivel 2

Caso a RUDOLPH identifique pecas nao conformes no regime de embarque
controlado Nivel 1, o fornecedor sera colocado em embarque controlado
Nivel 2, automaticamente.

Nesse caso, serao realizadas inspecoes dos materiais/produtos nas
instalacoes do fornecedor e da RUDOLPH, por uma empresa terceirizada
(contratada pelo fornecedor) que representara os interesses da RUDOLPH
especificos a atividade de contengcdo. Esse terceiro sera aprovado pela
RUDOLPH e pago pelo fornecedor.
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2.3.7.4 Responsabilidades do fornecedor

Ao ser comunicado da entrada em embarque controlado
(Nivel 1 ou 2) o fornecedor devera tomar as seguintes
providéncias:

o Controlar todas as pecas nao-conformes em seu
processo de producao, no seu estoque, assim como
aquelas que estejam em transito e na RUDOLPH;

o Providenciar uma area de inspecao adicional, separada
da area normal de producao;

o Revisar toda a documentacao de PPAP necessaria,
submetendo-a a RUDOLPH novamente.

o Planejar e implantar plano de agoes corretivas;

o O fornecedor esta expressamente proibido de realizar
reparos e retrabalhos na area de contencao;

o O processo de contengao deve ser conduzido
independentemente do processo produtivo e, quando
possivel, uma contencao deve ser aplicada ao processo
gerador do defeito;

o Definir um fluxo eficiente para o material na area de
contencao, considerando instrucoes e identificacoes
claras e as areas para entrada e saida, a fim de evitar a
mistura de materiais defeituosos com materiais
aprovados;

o Prover as respectivas identificagdes quanto ao envio do
material para a RUDOLPH, e acordar com a éarea de
Gestao de Fornecedores RUDOLPH o padrao a ser
sequido.

2.3.7.5 Critérios de saida do embarque controlado

O periodo de permanéncia nesse regime estara atrelado aos
sequintes critérios:

o Dados de inspecao sem registro de material nao
conforme na area de inspecao, pelo periodo minimo de
90 dias ap6s aimplementacao do plano de agao.

o Evidéncia de que um processo completo de resolucao de
problemas foi utilizado, que a causa raiz foi descoberta
e as agoes corretivas foram implementadas e validadas.

*0 fornecedor

deve se manter em
embarque controlado
ate receber uma
autorizagdo por
escrito da RUDOLPH
para a sua saida.
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2.3.8 Critério de aceitacao do produto recebido

Todos os materiais recebidos sao inspecionados por amostragem, de acordo
com o plano de controle definido por nossa Engenharia.

O critério de aceitacao utilizado para avaliacao dos produtos no ato do
recebimento é definido conforme a norma NBR 5426 - NQA zero defeito.

2.3.9 Desempenho de entrega

Os fornecedores devem atender os prazos de entrega e quantidades
determinadas ou negociadas em 100%, de acordo com os pedidos de compra.

Esse desempenho é monitorado pela area da Qualidade, que aponta as
divergéncias e informa a performance (através do IQF) mensalmente aos
fornecedores, afim de promover agoes corretivas.

O descumprimento dos prazos de entrega, que gerem fretes especiais a

nossos clientes, sao monitorados, sendo 0s custos repassados ao
fornecedor. Um plano de acao pode ser solicitado para evitar reincidéncias.
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2.3.10 Fornecimento corrente

A cada lote enviado, o fornecedor deve submeter a
RUDOLPH: o certificado de qualidade dos produtos
fornecidos, constando a composi¢cdo quimica (quando
aplicavel), o relatorio dimensional e os ensaios mecanicos ou
demais requisitos solicitados no momento da aprovagao do
PPAP. A RUDOLPH se reserva o direito de recusar o material
caso nao estejaacompanhado do certificado de qualidade.

O envio do certificado de qualidade deve ser realizado na
expedicao de qualquer material para a RUDOLPH. 0 mesmo
pode ser enviado fisicamente, anexo a nota fiscal, ou
preferencialmente por meio eletrénico para o endereco:
inspecao.recebimento@rudolph.com.br.

O fornecedor deve manter um sistema de rastreabilidade
sequro, de modo que todos os materiais e pec¢as enviados @
RUDOLPH possam ser rastreados através da sua nota fiscal.

Quando nao especificado para um produto/servico, o
fornecedor deve reter, pelo prazo minimo de cinco anos, todos
os registros relacionados ao controle dos materiais e produtos
entregues, tais como: ensaios, testes, inspecoes, relatorios e
andlise de riscos.

Sendo necessdrios ensaios destrutivos, o fornecedor devera
devolver as pecas devidamente identificadas e separadas do
lote de producdo, ou descarta-las em sua planta. Deve também
acordar com a drea de Gestdo de Fornecedores RUDOLPH o
padrdo a ser sequido.

MANUAL DE FORNECEDORES RUDOLPH
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2.3.11 Inspecao layout e ensaios/
testes funcionais

A inspecao de layout deve ser realizada
anualmente, desde que nao seja detectada
uma nao conformidade, através de medicao
completa de todas as dimensbtes do
produto/processos mostrados no(s)
registro(s) do projeto/processo, além de
ensaios funcionais de materiais e de
desempenho.

Os fornecedores nao precisam submeter ao
conhecimento da RUDOLPH os resultados
dessa inspecao, mas devem manter
evidéncias com registro em sua planta, pelo

periodo de cinco anos; exceto para as
caracteristicas especiais ou itens de
seguranca com a obrigatoriedade da

documentacao que deve sequir o tempo de
retencao aplicavel.
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2.3.12 Confidencialidade de informacgodes

O fornecedor nao deve divulgar a terceiros
que nao facam parte do processo de

desenvolvimento  qualquer informacao
relacionada ao  desenvolvimento  de
produto/servico fornecido a RUDOLPH,

como: desenhos, modelos, especificagoes,
normas ou nomes dos clientes.

A RUDOLPH estabelece um Contrato de
Confidencialidade (“NDA") entre as partes,
assinado anteriormente ao envio das
informacbdes aos fornecedores, o qual
descreve as clausulas gerais a serem
cumpridas.

2.3.13 Requisitos estatutarios,
regulamentares e governamentais

A RUDOLPH realiza a verificagcao pertinente
aos requisitos estatutarios e regulamentares
durante a validacdo do processo de
fabricacao de pecas, considerando as
especificacoes expostas nos desenhos e
normas dos clientes. Quando aplicavel, essas
especificacoes sao desdobradas para a
cadeia de fornecedores.

O desdobramento podera ser descrito nos
pedidos de compra, desenhos e normas
enviados pela RUDOLPH aos seus
fornecedores. E de responsabilidade de cada
fornecedor, sem excecao, atender aos
requisitos aplicaveis por eles fornecidos e
designar o responsavel pela sequranca do
produto/servico fornecido.

RUDOLPH
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2.3.14 Minerais de conflito

Os minerais de conflito sdao mateérias-primas e/ou minerais que venham de
uma parte do mundo onde haja guerra civil e conflitos que violem os direitos
humanos naquela localidade, afetando a exploragdo e o comercio desses
materiais. O fornecedor cujo produto contiver qualquer dos materiais listados
abaixo deve se cadastrar gratuitamente no site http://www.conflict-
minerals.com/, realizar o download do questionario CMRTe enviar o mesmo
para a RUDOLPH com a aba “Declaration” devidamente preenchida. Os
materiais de conflito sdo: Téntalo (Ta), Estanho (Sn), Tungsténio (W) e Ouro
(Au).

2.3.15 Regulamentagao ambiental e sustentabilidade

O fornecedor deve operar em conformidade com todos os regulamentos
ambientais aplicaveis, inclusive os relacionados ao manuseio, a reciclagem e
a eliminacao de residuos. Com relacao a disposicao de residuos e materiais
perigosos, que haja uma sistematica para avaliar as consequéncias
ambientais associadas a um produto, servi¢o, processo ou material ao longo
do seu ciclo de vida, desde a extracao e processamento da matéria-prima até
0 descarte final, passando pelas fases de transformacao e beneficiamento,
transporte, distribuicao, uso, reuso, manutencao e reciclagem. Essa
sisteméatica auxiliaria da defini¢cdo das estratégias para melhorias no sistema
de gestao ambiental, o que pode ser evidenciado por certificados especificos
ou cartas de conformidade.

A certificacao ABNT NBR ISO 14001 € um dos passos para se alcancar a
conformidade com esses requisitos. Ja a SA8000 é uma norma de
certificacao internacional que incentiva as organizacdes a desenvolver,
manter e praticar as melhores acdes de responsabilidade social e
sustentabilidade nos seus processos e negocios.
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2.3.177 Embalagens

Quando nao especificado pela RUDOLPH, o fornecedor deve projetar suas
embalagens de forma a prevenir riscos de acidentes, contaminacoes,
deterioracao, perda do produto, danos no transporte e em funcao de
intempéries climaticas; sendo que ao mesmo tempo elas devem ser
adequadas ao processo logistico de transporte.

Os sequintes aspectos devem ser levados em consideracao:

o Quando a matéria-prima ou produto apresentar caracteristica ou
superficie critica quanto a qualidade ou operacao, deverd conter
protecao contra oxidac¢ao, sujeira, contaminagao e danos;

o A embalagem deve servir para acomodagao das matérias-primas e
produtos de maneira a protegé-los contra intempéries e danos em geral;

o A embalagem deve ser otimizada para manuseio, movimentacao,
armazenagem e transporte;

o Quando houver utilizagao de embalagens descartaveis ou reciclaveis, é
desejavel que esses materiais estejam identificados de acordo com as
normas e padroes dos servi¢os de reciclagem;

o Embalagens retornaveis devem possibilitar o seu completo
esvaziamento e facilidade na limpeza, também devem conter
identificacao "Retornavel" e identificacao do fornecedor, para melhor
controle;

o As embalagens que apresentarem avarias de uso (por exemplo caixas,
pallets, racks, plasticos de protecao que estejam deteriorados ou
quebrados) devem ser descartadas no processo e nao devem ser
encaminhadas para a RUDOLPH.

A RUDOLPH se reserva o direito de recusar o recebimento de matérias-primas e
produtos que ndo atendam os requisitos citados acima.
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2.3.16 Simbologia de caracteristicas
especiais/ segurancga

A RUDOLPH define a relacao de caracteristicas especiais dos
seus clientes através da correlacao com a simbologia que
utiliza, a qual pode ser identificada mediante a codificacao
dos produtos, servicos, desenhos, instrucoes de trabalho e
normas aplicaveis.

SF;rJItJ)gILOIgII{a Nomenclatura Definigao / Identificagao
Caracteristica do produto/processo no qual
(Critica Processo  uma variagdo nos limites de especificacao
RUDOLPH) pode afetar significativamente os processos
internos da RUDOLPH.

Caracteristica do produto/processo no qual
uma variacao pode afetar significativamente
a seguranca do produto ou sua conformidade

em relagao as requlamentacoes aplicaveis.

(Sequranca, 7 .

V Legislacao) Pare.x a |d?nt|f|ca(;ao de .|tem.de segu“ra"nga e

legislacao a RUDOLPH inclui a letra "S" nos

codigos dos produtos/matérias-primas e

servigos traduzidos nos pedidos de compra,

desenhos e normas.

Caracteristica do produto/processo no qual

uma variacao pode afetar significativamente

(Montagem, a satisfacao do cliente com o produto, tais
Operagao) como: montagem, funcao, ajuste, aparéncia
ou habilidade de processamento ao fabricar o
produto.
A RUDOLPH se comunica com sSeus parceiros,

compartilhando informacgdes referentes ao sistema de
gestao integrada e codigo de conduta através do site
www.rudolph.com.br .

Nota 1: A impossibilidade de atendimento de qualquer
requisito determinado por este manual deve ser comunicada @
RUDOLPH, para andlise e aprovacao.

Nota 2: Consideraremos que o fornecedor recebeu, analisou,
compreendeu e aceita adotar este manual como base do seu
relacionamento com a RUDOLPH, caso o mesmo ndo se
manifeste em até 10 dias uteis do seu recebimento.
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ISO 9007;

ISO 1400T1;
IATF 16949;
Manual APQP;
Manual CEP;
Manual COQI-9;
Manual CQI-11;
Manual CQI-12;
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Manual CQI-27
Manual FMEA;
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Manual MSA;
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