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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A conduta coletiva, na CHRISTAL e suas unidades
de negocio, € a expressao do que acreditam
nossas Pessoas: Acionistas, Dirigentes e tambéem

todos os Colaboradores.

A continuidade desse nosso negadcio, que ja
alcanca mais de meio século, tem como pilares
nossos Valores e Politicas, que visam seguranga

no relacionamento interno e externo.

Portanto, também convidamos a todos que se
relacionam conosco a se alinharem com nossas
praticas, que buscam cidadaos capazes e livres

como base de uma sociedade forte.

0 presente Codigo de Conduta reafirma o
padrao de comportamento ja conhecido, e visa
consolidar o jeito CHRISTAL de ser e agir, dentro

da empresa e com 0s NOSSOS parceiros.

Decidimos expressa-lo na certeza que o conteudo
estabelecido serd absorvido com naturalidade e
convicgao, pois acreditamos que deve ser
adotado em todos os momentos, para o melhor

de nossa vida profissional e pessoal.

Nosso Codigo de Conduta é exercitado
internamente, assim como ¢ estendido a todos
gue se relacionam conosco, frequentando ou nao

as nossas dependéncias.

Na diversidade existente na CHRISTAL ha um
aspecto comum que sao Pessoas acima da
media, que, com o apoio de Fornecedores
exemplares, servem com exceléncia Clientes

com “C"maiusculo.

Assim, construimos um circulo virtuoso,
composto por relagoes integras, desafiadoras
e motivadoras. A CHRISTAL assume a lideranca
dessa responsabilidade e, com confianca, pede

que vocé faca o mesmo.

Wolfgang Rudolph

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

A CHRISTAL tem em sua ldeologia a base dos negdécios que conquistam a
perenidade: reconhece a importancia fundamental das pessoas, busca o
aprimoramento constante, e assume o compromisso de contribuir para o

desenvolvimento e fortalecimento da sua comunidade.
0 crescimento coletivo depende de relagdes que sejam prdsperas para todos.

E um ambiente ético e saudavel que sempre refletira os nossos negocios.




PROPOSITO

Inspirar e desenvolver pessoas para a exceléncia.

ESTRATEGIA

Ter stakeholders (todos os parceiros,
colaboradores, clientes, fornecedores,
acionistas) com desempenho acima da meédia

de mercado e com melhora continua.

VALORES

Ser Comprometido, Ser Confiavel, Priorizar o

Resultado, Servir e Valorizar as Pessoas.

POLITICA

1. 0 simbolo da CHRISTAL ¢ Qualidade*.

2. Zelamos por um ambiente motivador, apoiado
em prevencao, que resulte em desenvolvimento
pessoal e profissional, fundamentado em uma
cultura de comprometimento.

3. Nosso critério de qualidade mais importante

¢ a satisfacao dos nossos acionistas,
colaboradores, clientes e fornecedores, assim
COmo o respeito aos requisitos legais e outros.

4. Visamos que as solicitacoes, especificagoes e
postura de todos nds, e com quem interagimos,
estejam de acordo com nossos valores e nossa
capacidade de servir.

5. Arecomendagao para novos pedidos deve
estar alicergada na continua melhoria dos nossos
processos, produtos, tecnologia e custos.

6. Nosso compromisso com acionistas,
colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade é contribuir no seu desenvolvimento

e compartilhar resultados.

*Qualidade para a CHRISTAL tem significado
amplo. Portanto, envolve desde qualquer
planejamento até a gestdo de todos os processos;
visa atender expectativas explicitas (pedidos)e
implicitas (desejos, cultura, valor); e, tem o foco no
desenvolvimento das pessoas e na preservagao do

meio ambiente.

1. APRESENTACAO

Boas politicas e procedimentos s&o condigoes
necessarias para asseqgurar a perenidade do
nosso negocio. Cuidar para que sejam praticados
atodo tempo é responsabilidade de todos e, em

especial, das liderangas da empresa.

0 Cdédigo de Conduta é parte integrante do
Contrato de Trabalho com as unidades de negdécio
CHRISTAL.

Este documento € fruto de um trabalho
envolvendo todas as liderangas da CHRISTAL. Ele
reflete a forma como lidamos com nossos direitos
e deveres; nosso comprometimento com o meio
ambiente, com a seguranca, saude e bem estar
dos nossos colaboradores e parceiros; nossa
responsabilidade social e como nos relacionamos

com os diversos publicos.

Nas proximas paginas, abordaremos cada um dos
temas que norteiam nossa conduta na empresa

e com os publicos de relacionamento, agrupados
por tépicos. Para facilitar a compreensao e

consultas futuras, esses foram numerados.

Ao término deste documento, apresentamos
a sistematica de gestao estruturada para que
duvidas, manifestagoes e esclarecimentos

possam ser tratados e resolvidos.




2. COMPROMISSO COM AS PESSOAS

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos,

a Constituicao do Brasil, e a legislacao vigente
sao complementadas pela Politica e pelos
Procedimentos da CHRISTAL, e aplicadas na
conduta com os seus colaboradores e em todos

0s seus relacionamentos.

Prezamos por um ambiente de liberdade e
respeito, onde as pessoas possam manifestar
suas ideias e suas duvidas sem receio ou

constrangimento.

A comunicagao entre todas as areas e

niveis funcionais deve fluir de forma aberta

e transparente, respeitando as liberdades
individuais. Repudiamos qualquer atitude que
denote assédio moral ou sexual, qualquer ato
de violéncia fisica ou verbal, qualquer tipo de

preconceito ou desrespeito.

N&o aceitamos que parceiros do negocio
desrespeitem as garantias asseguradas aos
trabalhadores brasileiros ou nos paises onde
atuam. O trabalho escravo, infantil e o trafico

humano sao inadmissiveis.

A CHRISTAL respeita e apoia o direito a liberdade
de associacao e de negociagao coletiva, assegu-
rando que nenhum colaborador sofra discrimina-
cao por exercer esses direitos.

As jornadas de trabalho devem estar em conformi-
dade com a legislacao vigente, contemplando
periodos adequados de descanso. A remuneracao
deve serjusta, compativel com as responsabilida-
des desempenhadas e em conformidade com os
padroes legais. Toda e qualquer hora extra,
realizada nas dependéncias da empresa ou
através de acesso remoto, deve ser previamente

autorizada pela lideranga imediata.

3. SAUDE E SEGURANCA

A CHRISTAL oferece todas as condigdes para que
seus colaboradores trabalhem em um ambiente

saudavel e seguro.

Fornece gratuitamente os EPIs necessarios a
cada funcao e realiza a troca dos mesmos dentro

dos prazos de validade estabelecidos.

Oferece treinamento que assegure o Uso

adequado dos equipamentos de protecao e
incentiva, através de campanhas periédicas
de conscientizagao, que sejam usados sem

restricao ou excecgao.

Prioriza a saude e a prevengao de acidentes
ou problemas relacionados a atividade
desempenhada contando, para tanto, com o
apoio dos grupos voluntarios de colaboradores
que integram nossa Brigada de Emergénciae
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA).

Um grupo de profissionais especialistas trabalha
em parceria com a area de Recursos Humanos

e os Técnicos de Sequrancga do Trabalho,
ampliando a oferta de recursos e apoio como:

. Consultas e exames meédicos e laboratoriais
conduzidos pelo Médico do Trabalho;

. Consultas para apoio psicologico;

. Anélise e acompanhamento ergonémico das
atividades nos ambientes de trabalho;

. Programas de saude para proporcionar bem-

estar a todos os colaboradores.




4. MEIO AMBIENTE

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A sede da CHRISTAL, em Timbo - SC, esta

situada em uma area da Mata Atlantica com uma

grande variedade de espécies da fauna e da
flora, nativa e também exética. Isso leva a nossa

responsabilidade ambiental para a pratica.

Contamos com colaboradores especializados nos
cuidados com as lagoas, os animais e os jardins
que formam o meio ambiente da empresa.

Nosso Sistema de Gestao Ambiental, certificado
pela ISO 14001, garante o cumprimento das
normas ambientais e o atingimento dos

indicadores ligados a protecao da natureza.
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Promove o uso consciente dos recursos naturais,
areducao da geracao de residuos, efluentes

e emissoes atmosféricas, além da reciclagem

de materiais e do aproveitamento de residuos

organicos.

As melhores praticas vivenciadas pelos
colaboradores no dia a dia, ampliam a
consciéncia ambiental, estimulando que
mantenham os bons habitos nas suas casas e

junto a comunidade.

A CHRISTAL é comprometida com a construgao de uma sociedade melhor. Por isso, apoia projetos

sociais, culturais e esportivos, além de estimular a pratica do voluntariado e doagoes.

E compromisso da empresa, expresso em sua Politica, contribuir com o desenvolvimento da
comunidade onde esta inserida. Para isso, patrocina atividades de interesse coletivo e realiza doagoes

reguladas pela sua estratégia de investimentos sociais.



6. SEGURANCA DA INFORMACAO
F CONFIDENCIALIDADE

Na CHRISTAL e suas unidades de negdcio, é

desautorizado:

a) Utilizar os computadores da empresa e
equipamentos de informatica em geral, incluindo
smartphones, para divulgar mensagem falsa ou
com conteudo inapropriado ou imoral.

b) Instalar softwares nos computadores da
empresa, mesmo que relacionados a atividade
que o colaborador desempenhe. Tal instalacao

é restrita ao setor de Tecnologia da Informacao.
Da mesma forma, € proibido acessar e salvar
arquivos com conteudo inapropriado e imoral,

ou que descumpra a lei de direitos autorais.
c)Criar blogs, sites ou perfis em redes de
relacionamento em nome da CHRISTAL ou
publicar comentarios que desonrem aimagem
da empresa e suas unidades.

d)Divulgar informagdes confidenciais da empresa
sem autorizagao prévia e expressa da Direcao,
mesmo sendo para trabalhos académicos,
escolares e de pesquisa.

e) Filmar e/ou fotografar as dependéncias da
empresa. Excecoes deverdo ser expressamente
aprovadas para colaboradores que necessitem
capturar imagens de equipamentos, materiais ou
processos, para o desempenho das suas fungdes.
Sao permitidos registros fotograficos e de
filmagens nas areas de lazer e convivio social,
tais como: a associagao de colaboradores e 0s

jardins da empresa.

f) Divulgar externamente informagdes veiculadas
nos murais de comunicagao da empresa.
g)Aplicar a marca ou imagens da empresa em
materiais de visibilidade como vestimentas,
brindes, impressos ou midias eletrénicas sem a

autorizacao prévia da Direcgao.

A CHRISTAL valoriza a protegao de suas
informacoes confidenciais e propriedade
intelectual. Informacgoes como relatorios,
projetos, patentes e metodologias devem

ser manuseadas com cautela e nunca
compartilhadas com pessoas externas sem
autorizacao. Em negociagdes ou eventos

com clientes e fornecedores, evite expor
informacoes estratégicas. Compartilhe apenas
dados verdadeiros, publicos ou autorizados por
seu gestor, garantindo a confidencialidade e a

competitividade da empresa.

Todo material produzido pela ou para a CHRISTAL

passa a ser de propriedade da empresa.

Parceiros do negdcio que quiserem fazer
mengao ao nome ou a marca da CHRISTAL e
suas unidades na divulgacao dos seus produtos
e servicos devem obter autorizacao prévia da
Direcado. Conversas sobre assuntos estratégicos
do negocio em locais publicos de grande
aglomero de pessoas como aeroportos, avioes,

taxis, 6nibus e elevadores, devem ser evitadas.

7. PATRIMONIO DA EMPRESA

E dever de todos, colaboradores e parceiros do
negocio, zelar pelo bom uso e conservagao do
patrimoénio tangivel e intangivel da CHRISTAL e

suas unidades, evitando desperdicios e gastos

desnecessarios.

E proibido utilizar ou remover qualquer material,
bem fisico ou equipamento pertencente a
CHRISTAL ou suas unidades sem autorizacao

prévia da lideranca imediata.




8. CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses particulares dos colaboradores ou
dos parceiros do negocio nao podem influenciar
ou se sobrepor aos interesses da empresa, nem a
conduta ética e moral com a qual se comprome-
teram narelacao estabelecida com a CHRISTAL e

suas unidades de negocio.

Em um ambiente que respeita a diferenga de
pensamento entre as pessoas, oriunda da edu-
cacao e formacao distintas, havera situagdes
conflitantes, que devem sempre ser reportadas a
lideranga imediata, para que nao se transformem

em problemas e interfiram nos relacionamentos.

Acreditamos na gentileza das agdes e no tra-
tamento cordial como parte do caminho para
construir relacionamentos solidos e valorosos.
Contudo, é a exceléncia dos servigos e produtos
da CHRISTAL e de seus parceiros, sua conduta e
relacionamento, que embasam a confianca e o

comprometimento que nos unem.

Pode haver conflito de interesses quando da ofer-
ta ou aceitacao de presentes e hospitalidades,
“para” e “de” terceiros com os quais nos relaciona-
mos, ofertados ou recebidos dentro ou fora das

dependéncias da empresa.

Para evitar situacoes de fragilidade de controle
ou mal-entendidos quanto a intengao do ato,
nossos colaboradores estdo desautorizados (de
modo isolado ou em conjunto representando
suas areas) a receber qualquer tipo de gratifica-

Gao ou compensacao.

Excegao sado brindes corporativos que visam
difundir as marcas, os quais nao tém valor co-
mercial significativo, como: agendas, cadernos,

calendarios, canetas.

Na CHRISTAL, também esta desautorizado:

. Atuar em beneficio de terceiro, em transagao

que envolva aempresa.

. Oferecer, pleitear, solicitar, sugerir ou aceitar
subornos, propinas, vantagens, beneficios e
pagamentos similares. Isso constitui ato de
corrupgao, algo absolutamente conflitante com
nossas crengas e valores. Além disso, ser passivo
ou conivente a corrupgao é tao grave quanto o

proprio ato.

. Contratar, autorizar ou ser aprovador de pro-
dutos e servigos prestados por conjuges ou

parentes.




9.1 Com colaboradores

Questdes intimas e particulares nao devem
interferir na rotina de trabalho, sejaem
discussoes, demonstracoes publicas de afeto
ou desafeto, ou por qualquer conduta nao

colaborativa.

Nosso ambiente de trabalho reflete em nosso
desempenho e na qualidade dos nossos produtos.
Assim, deve ser respeitoso, agradavel e imparcial.
Agir com espirito de time, como dono do negocio,
essa é a atitude esperada.

Nao temos a intengao de mencionar todas as
situacoes as quais possam surgir e prejudicar

o resultado da empresa, a produtividade do
colaborador ou os seus relacionamentos dentro
dajornada diaria. Questdes relevantes sao
abordadas no Contrato de Trabalho e em outros
documentos que fazem parte do conjunto de
compromissos assumidos por cada um no
momento da sua contratagao. Todas essas
orientacoes devem ser entendidas e cumpridas,

visando o beneficio coletivo.

Esta expressamente desautorizado:

a) Utilizar o prestigio do cargo e nome da
empresa para beneficio préprio ou de outras
pessoas.

b) Utilizar as informagoes e conhecimento

da empresa, assim como de seus clientes e
fornecedores, ou outros ativos corporativos para

lucro pessoal ou de terceiros.
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c)Manter negocios e atividades paralelas que
sejam concorrentes e/ou conflitantes com os
negoécios da CHRISTAL.

d) Comercializar jogos de azar e, durante a
jornada de trabalho, qualquer tipo de produto ou
rifas.

e) Atuar com conotacéao politica no ambiente

de trabalho, de forma a interferir em suas
responsabilidades profissionais. Assim

como usar o uniforme da empresa durante
manifestacoes politico-partidarias.

f) Utilizar a estrutura da empresa, suas maquinas
e ferramentas, para a realizacao de trabalhos
pessoais ou terceirizados. Excecao é concedida
para o uso de computadores, impressoras e
telefones para fins pessoais, durante os horarios
de intervalo para as refeicoes, registrando o uso
nos controles pertinentes.

g) Fumar, usar ou portar drogas e bebidas
alcoolicas nas dependéncias da empresa, ou
estar sob o efeito dessas substancias durante
ajornada de trabalho. O consumo de bebida
alcodlica fica restrito aos espacgos destinados
as Associacoes Atléticas, ndo sendo permitido
0 acesso a fabrica apos ingestao alcoolica.
Conforme a legislacao vigente, nao € permitido
dirigir apos o consumo de bebida alcodlica.
Ainda, quando da participacao em feiras e
eventos a servico, levando-se em consideracao
a natureza do evento e zelando por representar
da melhor forma os interesses da empresa,

é permitido o consumo moderado de bebida

alcoolica.

h)Portar armas de fogo ou armas brancas como:
facas, canivetes, tesouras e objetos pontiagudos.
i) Usar vestimentas inadequadas para o ambiente
corporativo como: roupa curta, decote, regata

masculina, chinelo.

9.2 Com clientes

Como estabelece a nossa ldeologia, servir ao
cliente com transparéncia, respeito, presteza
e agilidade nas demandas ¢ fundamental para
a CHRISTAL, sendo obrigagao de todos o0s
colaboradores, independentemente do nivel

hierarquico.

9.3 Com fornecedores

A escolha e contratacao de fornecedores é
baseada na Politica da Empresa, objetivando

um negocio saudavel e continuado. Priorizamos
empresas que tenham praticas de gestao e
comportamento ético alinhados a estratégia

da CHRISTAL. E imperativo que cumpram, de
forma ampla, a legislacao trabalhista e ambiental
vigente no pais.

Definimos os parceiros do negocio considerando
critérios técnicos transparentes que assegurem
a CHRISTAL as melhores opgoes em termos de
qualidade, tecnologia, oportunidade de negécio,
capacidade de fornecimento, precos e prazos.

A homologagao de contratos com parceiros

do negocio pode conter clausulas de
confidencialidade a serem observadas por ambas

as partes, orientadas pela area responsavel.

9.4 Com concorrentes

Nosso relacionamento com os concorrentes
tem como premissa o respeito, nao permitindo
condutas anticompetitivas que prejudiqguem
alivre concorréncia, que é saudavel e fonte

de referéncias para novos desafios, ajudando
a promover a inovacao e o aperfeigoamento

continuos.

9.5 Com acionistas

O relacionamento com os acionistas é pautado
pela transparéncia e confiabilidade das
informacoes, sendo conduzido pelo Conselho de

Administracao.

9.6 Com Governo e instituicoes

A CHRISTAL tem um relacionamento responsavel
com o Governo e as instituigdes publicas e
privadas, e cumpre a Lei Anticorrupgao n? 12846

na sua totalidade.

9.7 Com aimprensa e nas redes sociais

A CHRISTAL divulga informagoes externas
precisas, transparentes e alinhadas com seus
valores e a legislacdo. E dever de todos os
colaboradores e prestadores de servigo zelar pela
imagem institucional e reputacdo da empresa,
em qualquer circunstancia e local. Declaracoes
ao publico e aimprensa, devem ser feitas
somente mediante autorizacao prévia da Direcao,
de forma ética, promovendo positivamente a

imagem e os interesses da CHRISTAL.
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10. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

E dever de cada administrador, gestor,

colaborador e pessoas que interagem com
a CHRISTAL, expor situagdes que violem as

politicas deste Codigo.

Questdes conflitantes nao previstas neste
documento também deverao ser relatadas

através de um dos canais estabelecidos.

Toda manifestagao terd seu emitente mantido
sob sigilo. Sempre que o emitente se identificar,
uma resposta sera encaminhada a ele com a

maior brevidade possivel.

Suas duvidas e as sugestoes para o
aprimoramento da nossa conduta e deste
Codigo, além dos relatos sobre comportamentos
inadequados, devem ser direcionados paraum
destes canais:

. Lideranga imediata;

. Gestao de RH (disponivel para que a interagao
seja realizada de forma presencial, a quem assim
preferir);

. Conecta(aplicativo Joinin de RH Digital);

. E-mail: conduta@christal.team;

. Site: www.christal.team, (clique no menu

“Ouvidoria” e preencha o formulario).
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0 emitente optara por encaminhar o assunto de

forma anonima ou mencionando o seu nome.

As infracoes a este Codigo de Conduta sujeitarao
seus autores a medidas disciplinares e/ou
penalidades com base na legislagao trabalhista

ou penal, conforme a gravidade.

Infracoes cometidas pelos demais parceiros
sao avaliadas por especialistas, incluindo a
assessoria juridica da empresa. Condicionadas a
gravidade do fato, relagdes do negocio poderao

serinterrompidas.

Para falar sobre assuntos identificados em
relacao as condutas na empresa, um Comité
de Conduta foi estabelecido e conta com a
participacao de um grupo de gestores, em

encontros periodicos.

Este documento foi implementado em 01/2019
e esta sujeito a revisoes periodicas pelo
Comité de Conduta e Diretivo, sendo registrado
nesta versao sob numero 005/25 (Revisdo

05, 13/10/2025).

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi
o Cédigo de Conduta da CHRISTAL,
entendi o que nele esta escrito e, por concordar,
comprometo-me a cumpri-lo integralmente.

Data

Nome completo

Cadastro

Assinatura
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